Программный комплекс 
«Строительные Технологии - СМЕТА» (
Попробуйте представить себе,
что Ваше «общение» с компьютером не только происходит на привычном для Вас интуитивном уровне, но еще и приносит Вам эстетическое наслаждение. Представьте, что Вы обладатель мощной системы, которая работает так, как Вам удобно.
Назначение программы

Программный комплекс «Строительные Технологии - СМЕТА», разработан специалистами фирмы «Computer Logic Group» для расчета сметной документации по одноуровневой методике ценообразования в строительстве, в соответствии с требованиями ДБН Д.1.1-1-2000, ВБН Д.1.1-3.1-2001, ВБН Д.1.1-202-1-2004, ВБН Д.1.1-10.1-2005 на всех этапах ее формирования.

ПК «Строительные Технологии - СМЕТА» рекомендован Минстроем Украины для использования всеми участниками строительства (письмо № 7/7-208 от 16.03.01).

ПК «Строительные Технологии - СМЕТА» был рассмотрен на техническом совещании в Минтопэнерго Украины, которое состоялось в г. Киеве с 3 по 6 июля 2001 года. Согласно протокольному решению, утвержденному первым заместителем Министра Минтопэнерго Украины Корзуном А. В., программный комплекс одобрен и рекомендован к применению предприятиям и организациям Минтопэнерго Украины.
Программа применяется в качестве средства обучения в «Национальной Горной Академии» 
г. Днепропетровск, «Криворожском Технологическом Университете» г. Кривой Рог, «Украинской государственной академии железнодорожного транспорта» г. Харьков, «Харьковском государственном техническом университете строительства и архитектуры».
Сетевая версия программы обеспечивает надежную работу коллектива сметчиков над проектами любой сложности. Применение сетевых технологий позволяет увеличить производительность труда на 20-25% по сравнению с аналогичными однопользовательскими системами наших конкурентов, что подтверждено эксплуатацией программы на таких предприятиях, как: «Киевпроект», «Киевинжпроект», «Киевгипротранс», ВНИПИ «ТРАНСГАЗ», «Аэробуд»,  «Луганскгипрошахт», «Донгипрошахт», Гипросталь УкрГНТЦ «Энергосталь», «Институт Харьковский Промтранспроект», «ГИПРОКОКС», «Южгипроцемент», «Укргорстройпроект», «Укргипроруда», «Міттал Стіл Кривий Ріг» и д.р.
Информационный блок данных (ИБД) позволяет обмениваться проектами между различными программными комплексами для расчета смет. Появляется возможность работать с проектами, разработанными в других программах, например, «АВК-3». 

Комплект поставки

В комплект поставки программы входит: руководство пользователя; лицензионный договор; программа и нормативно - справочная база на компакт-диске (CD-ROM).

Требования к аппаратным и программным средствам

Программа «Строительные Технологии – СМЕТА» предназначена для работы на IBM- совместимых компьютерах под управлением операционных систем Windows 9x/Me/2000/XP/Vista. Для запуска и успешной работы программы предъявляются следующие требования к аппаратным средствам:

· процессор Intel Pentium II-400 MHz или выше;

· оперативная память не менее 128 Мбайт;

· свободного пространства на жестком диске не менее 250 Мбайт;

· устройство для чтения компакт-дисков (накопитель CD - ROM).
Инвесторская документация

Для определения сметной стоимости строительства проектируемых предприятий, зданий и сооружений или их очередей составляется инвесторская сметная документация. Программный комплекс «Строительные Технологии – СМЕТА» позволяет эффективно и быстро подготовить к расчету и вывести на печать следующие основные виды инвесторской сметной документации:

· сводный сметный расчет стоимости строительства (Форма № 1);

· ведомость сметной стоимости пускового комплекса (Форма № 6)

· объектные сметы, объектные сметные расчеты;

· локальные сметы, локальные сметные расчеты;

· локальные сметы на приобретение и монтаж оборудования;

· локальные сметы на пуск и наладку;

· локальная смета (Форма ГНД 34.05.102-2003);

· «построчные» локальные сметы;

· ведомости ресурсов к локальным, объектным и сводным сметам;

· ведомость стоимости работ по охране окружающей среды (Форма № 5).
Программа производительна, проста и приятна в использовании - она прекрасно вписывается в среду крупных строительных трестов, объединений и проектных институтов, отлично функционирует и уютно чувствует себя в обстановке небольших предприятий.

Программный комплекс «Строительные Технологии - СМЕТА» позволяет рассчитывать проекты любой сложности. Сетевая версия программы обеспечивает доступ пользователей к единой нормативной базе и базе данных проектов с ранжированием прав доступа. Эксплуатация программы на таких предприятиях, как «Луганскгипрошахт», «Донгипрошахт», «Киевпроект», «Міттал Стіл Кривий Ріг» и многих других показала очевидные преимущества применения сетевых технологий по сравнению с аналогичными однопользовательскими системами наших конкурентов. Применение сетевых технологий позволяет увеличить производительность труда на 20-25% за счет совместной работы группы сметчиков над одним проектом в реальном времени. При этом нет необходимости дублировать состав и цены ресурсов в различных локальных сметах проекта, а сводный сметный расчет формируется автоматически, по мере включения в него объектных и локальных смет. Применение сетевых технологий избавляет Вас от такого неприятного во всех отношениях занятия, как «верстка проекта» т.е. сбор проекта фактически по «частям» (объектным и локальным сметам), созданным на других рабочих местах. Особое внимание заслуживает скорость расчетов, которые производит программа. Проекты, состоящие из сотен объектных смет, рассчитываются программой за несколько секунд даже на компьютерах десятилетней давности. Для просмотра результатов расчета нет необходимости переключаться из окна в окно в поисках необходимого документа, поскольку программе присуще свойство наглядного отображения всех необходимых данных в каком бы документе Вы не находились.
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Структура проекта «Реконструкция кременчугского автосборочного завода».

На рисунке представлено отображение структуры проекта «Реконструкция Кременчугского автосборочного завода». В окне отображается перечень объектных и локальных смет, входящих в состав проекта, с результатами их расчета. Результаты расчета проекта формируются программой автоматически по мере создания проекта и установки правил его расчета.
С помощью команд «Копировать», «Вставить» не выходя из окна «Структура проекта» пользователь имеет возможность включать в состав проекта документы из других проектов, например, Вы можете включить в состав текущего проекта локальную смету, разработанную ранее.
В окне редактирования расценок локальной сметы пользователь имеет возможность включать в состав локальной сметы расценки нормативных сборников, создавать индивидуальные сметные нормы, устанавливать объемы работ, а так же редактировать параметры расчета расценок и ресурсов.

Расценки и разделы локальной сметы отображаются программой в виде списка. В верхней части окна отображается наименование раздела (расценки), например, «Фундаменты» и итоги по разделу (расценке): общая стоимость, ОЗП, стоимость эксплуатации строительных машин и механизмов, стоимость материалов, трудоемкость. В нижней части окна отображается информация о текущей расценке либо разделе локальной сметы: вид работ и затрат для расчета сметной прибыли и общепроизводственных расходов; параметры расчета (коэффициенты, учитывающие условия производства работ); состав ресурсов текущей расценки (раздела). Все указанные выше параметры могут корректироваться пользователем. Результаты расчета формируются и отображаются программой автоматически по мере внесения пользователем данных для расчета локальной сметы.
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Окно редактирования расценок локальной сметы.
Окно «Цены и тарифы» предназначено для установки параметров расчета текущего проекта: тарифных сеток, провозной платы, стоимости ресурсов. На вкладках окна «Цены и тарифы» программа отображает перечень строительных материалов, оборудования, машин и механизмов текущего документа. Ресурсы могут отображаться программой по локальной, объектной смете либо в целом по проекту. Т.е. фактически это окно является отображением ресурсной ведомости текущего документа (локальной сметы, объектной сметы, сводного сметного расчета). При этом пользователю доступны следующие операции над ресурсами, входящими в проект: удаление, замена ресурса, установка параметров расчета.

Окно «Цены и тарифы» открывается для текущего документа, выбранного в окне «Структура проекта». При этом, если окно «Цены и тарифы» открыто на локальной смете, то операции удаления и замены ресурсов будут выполняться для этой локальной сметы, не затрагивая другие документы. Если же окно «Цены и тарифы» открыто на объектной смете, либо на проекте, то указанные выше операции над ресурсами будут выполняться для текущей объектной сметы, либо для проекта в целом. 

Работа в окне «Цены и тарифы» позволит Вам работать с ресурсами проекта, не обращаясь к конкретным позициям локальной сметы, что существенно экономит Ваше время. Например, чтобы удалить ресурс из проекта или выполнить его замену на другой ресурс Вам нет необходимости искать этот ресурс во всех локальных сметах проекта. Откройте окно «Цены и тарифы», найдите необходимый Вам ресурс и выполните требуемую операцию над ним. Тем не менее, программа позволяет работать с ресурсами, непосредственно обращаясь к ним в позициях локальной сметы.
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Окно «Цены и тарифы».

Подрядные формы

Большое внимание при разработке программного комплекса уделялось формированию и расчету подрядных форм, так как именно они являются основанием для реальной оценки стоимости строительства, и именно они олицетворяют собой те самые «живые» деньги. Ресурсно-аналитический метод расчета динамичной договорной цены учитывает реальные условия строительства объекта, номенклатуру применяемых строительных материалов, эксплуатацию конкретных строительных машин и механизмов, нормативные и фактические расходы ресурсов, что дает возможность наиболее точно определить стоимостные показатели проекта строительства. Программный комплекс позволяет эффективно и быстро подготовить к расчету и вывести на печать следующие основные виды документов, используемых при расчете договорной цены и проведении взаиморасчетов за выполненные работы:

· договорная цена;

· акт приемки выполненных строительно-монтажных работ;

· расчет в составе договорной цены: прямых затрат, общепроизводственных расходов, устройства временных зданий и сооружений, средств на сезонные удорожания, затрат по перевозки грузов собственным автотранспортом;

· отчет о списании основных материалов в строительстве (форма М29);

· справка о стоимости выполненных работ (Форма КБ-3В);

· накопительная ведомость (Форма КС-6);

· дефектный акт.

В программе предусмотрена возможность рассчитывать акты приемки выполненных строительно-монтажных работ по исполнителям, при этом пользователь программы может получать акты приемки выполненных работ, как по исполнителям, так и суммарный акт с разбивкой на собственные силы и сторонние организации. Акты приемки формируются программой по любому указанному документу: объектной смете, локальной смете, в целом по проекту. С целью упрощения проверки документации, предоставленной исполнителем работ, в программе предусмотрена возможность передачи объемов выполненных работ от подрядчика к заказчику.
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Окно редактирования объемов выполненных работ
Встроенная система проверки сметной документации позволяет быстро и эффективно произвести экспертизу документов, предоставленных подрядной организацией. По любому документу, входящему в состав проекта строительства, пользователь имеет возможность сформировать сравнительную ведомость текущего документа с нормативными данными на указанный период строительства. На рисунке представлена сравнительная ведомость по локальной смете «Общестроительные работы».
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Сопоставительная ведомость по локальной смете «Общестроительные работы».
В результате выполнения команды меню «Проект» - «Отчеты» - «Сопоставительная ведомость» программа формирует список ресурсов текущего документа с разбивкой по разделам «Затраты труда и заработная плата», «Строительные машины и механизмы», «Материалы и конструкции», «Оборудование» (см. рис.). В графе «Факт» программа отображает расход ресурса, цену и фактическую стоимость ресурса в текущем документе. В графе «Норма» программа отображает расход, цену и стоимость ресурсов текущего документа в случае, если бы текущий документ был рассчитан в строгом соответствии с нормативными данными на указанный период  строительства. Исходя из полученной информации, можно сделать вывод, на сколько текущий проект соответствует требованиям нормативных документов, а также произвести глубокий финансовый анализ стоимости объекта строительства, например, оценить удорожание объекта строительства в сопоставлении с усредненными показателями других периодов строительства. На рисунке представлена сравнительная ведомость по локальной смете «Общестроительные работы», рассчитанной по усредненным показателям Минстроя по состоянию на 01.01.2006г., в сопоставлении с расчетом по усредненным показателям Минстроя по состоянию на 01.01.2005г. Результаты «Сопоставительной ведомости» могут быть выведены на печать либо экспортированы в файл формата MS Excel.
Печать документов

Вопреки давним мечтам о безбумажной технологии в делопроизводстве, современные компьютеры еще не готовы оставить в покое подсоединенные к ним принтеры. Получение бумажной копии документа с помощью принтера - это одна из самых частых операций, выполняемых с помощью компьютера. Не будет большим преувеличением сказать, что все, что мы делаем на компьютере, является лишь подготовкой для вывода на печать.

Программный комплекс «Строительные Технологии - СМЕТА»™ позволяет эффективно и быстро подготовить к расчету и вывести на печать все документы необходимые для подготовки инвесторской сметной документации и проведения взаиморасчетов между подрядной организацией и Заказчиком.
Удобный режим предварительного просмотра повышает наглядность выходных документов и позволяет всесторонне оценить результаты расчетов. Любой документ может быть выведен на печать непосредственно из программы, либо экспортирован в файл формата MS Excel.
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Режим предварительного просмотра документа.
Режим «пакетной печати» позволит Вам нажатием одной кнопки вывести на печать все локальны, объектные сметы проекта, ресурсные ведомости к ним с автоматической генерацией оглавления полученных документов. При этом в программе предусмотрены различные варианты вывода документов в режиме «пакетной печати»: альбом объектных смет; альбом локальный смет; альбом ресурсных ведомостей к локальным сметам; альбом локальных смет, ресурсных ведомостей и расчетов общепроизводственных расходов и т.д.
Результат «пакетной печати» отображается программой в окне предварительного просмотра. Вы можете распечатать полученный пакет документов либо экспортировать в файл формата MS Excel.
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Окно настройки параметров пакетной печати.
Нормативная база

Ресурсные элементные сметные нормы поставляются в составе программы на русском и украинском языках, и формируется на основе ДБН, ВБН, текущих писем и указаний Минстроя Украины. К основным функциональным возможностям редактора нормативной базы относятся:

· просмотр нормативных сборников, быстрый поиск расценок и связанных с ними ресурсов;

· создание дополнительных нормативных сборников;

· формирование разделов нормативных сборников (закладок) с целью эффективного доступа к наиболее часто используемым группам расценок;

· добавление, удаление и редактирование ресурсных элементных сметных норм;

· создание индивидуальных ресурсных элементных сметных норм;

· создание архива сметных норм и нормативов.
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Окно «Редактор нормативной базы».

Основное назначения окна «Редактор нормативной базы» - обеспечить максимально быстрый доступ инженера-сметчика к нормативным данным с целью включения их в состав сметной документации. Для достижения этой цели в программе предусмотрен уникальный механизм быстрого поиска ресурсных норм по различным параметрам: шифру норматива, «ключевым» словам, коду ресурса и т.п. При этом не обязательно указывать, в каком именно типе сборников (строительные, монтажные, материалы и конструкции, оборудование) необходимо осуществить поиск. Результаты поиска отображаются программой на отдельной вкладке окна «Редактор нормативной базы». При необходимости, для поиска тех или иных норм можно воспользоваться «Содержанием», наиболее часто используемые сборники можно поместить в папку «Избранное».
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Отображение результатов поиска в окне «Редактор нормативной базы».

Пользователь имеет возможность разрабатывать сметную документацию на русском либо украинском языках. Для переключения с одного языка на другой необходимо воспользоваться пиктограммой, расположенной в правом нижнем углу окна программы (см. рис.).

Нормативно-справочная база, поставляемая в составе программы, включает в себя ресурсные элементные сметные нормы Министерства регионального строительства Украины, Министерства промышленной политики Украины, Минтопэнерго Украины, а так же ресурсные нормы и расценки других ведомств, утвержденные либо согласованные с Минрегионстроем Украины.

Нормы Минрегионстроя Украины

· ресурсные элементные сметные нормы (РЭСН) на строительные работы (ДБН Д.2.2-99); 

· РЭСН на монтаж оборудования (ДБН Д.2.3-99); 

· РЭСН на ремонтные работы (ДБН Д.2.4- 2000); 

· РЭСН на ремонт пассажирских и грузовых лифтов (ВБН Д.2.8-204.02-2004); 

· РЭСН на горнопроходческие работы (ДБН  Д.2.2-35-99);

· РЭСН на реставрационно-восстановительные работы (ДБН Д.2.5- 2000); 

· РЭСН на пусконаладочные работы (ДБН Д.2.6-1-2000);

· ресурсные сметные нормы на эксплуатацию строительных машин и механизмов (ДБН Д.2.7- 2000);

· сборники средних отпускных цен на материалы, изделия и конструкции; 

· прейскуранты оптовых цен на оборудование и материалы;

· каталог штучных изделий и конструкций; 

· сборник сметных цен на перевозки грузов для строительства;

· сборник автомобильного транспорта.

Ведомственные ресурсные сметные нормы

· РЭСН на ремонт технологического оборудования предприятий, подчиненных Министерству промышленной политики Украины;

· РЭСН на специальные и ремонтно-строительные работы, выполняемые на предприятиях, подчиненных Министерству промышленной политики Украины;

· РЭСН на ремонт оборудования горно-металлургического комплекса;

· РЭСН на ремонт оборудования предприятий химической промышленности;

· РЭСН на пусконаладочные работы технологического оборудования предприятий черной металлургии;

· РЭСН на пусконаладочные работы оборудования по производству шин;

· РЭСН по ремонту основного и вспомогательного энергетического оборудования (ГКД 34.08.601-2003);

· РЭСН на работы по ревизии, наладке и испытанию оборудования, приборов и средств автоматики;
· ресурсные сметные нормы трудозатрат на ремонт вспомогательного горношахтного оборудования ВБН Д.2.8-10.1-2005;

· прейскурант 26-05-43Э на ремонт энергетического оборудования;

· РЭСН на работы по ремонту оборудования объектов жилищно-коммунального хозяйства;

· РЭСН на ремонт и содержание автомобильных дорог и мостов;

· обслуживание и ремонт технических средств пожаротушения, охранной, пожарной и охранно-пожарной сигнализации (прейскурант № 2661001-92);

· РЭСН на ремонт оборудования переработки целлюлозы, изготовления и переработки бумаги и вентиляционного оборудования.
В состав нормативной базы также входят:

· Технические части к нормативным сборникам.

· Тарифные сетки.

· Тарифы на перевозку строительных грузов.

· Лимит средств на дополнительные затраты.

· Виды работ для расчета ОПР.
Стандартные фрагменты 

Стандартные фрагменты. Позволяют эффективно разрабатывать сметную документацию на типовые виды работ: земляные работы, столярные изделия, сборный железобетон, линии электропередач, благоустройство и т.п. При этом сметчик задает исходные данные проекта, на основании которых программа выбирает необходимые ресурсные нормы и автоматически вычисляет объемы работ (т.е. результатом работы стандартного фрагмента является фрагмент локальной сметы).

Библиотека стандартных фрагментов содержит следующие сборники: установка столярных изделий; монтаж сборных ж/б изделий; наружные сети; дороги и благоустройство; линии электропередач; утепление фасадов с применением технологии Ceresit. Принцип работы стандартных фрагментов заключается в том, что пользователь вводит исходные данные и получает фрагмент локальной сметы, который автоматически формируется программой. Программой предусмотрен мощный механизм создания и отладки стандартных фрагментов с помощью которого пользователь имеет возможность разрабатывать стандартные фрагменты на требуемые виды работ.
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Исходные данные фрагмента «Внешние сети канализации»
Пользователь указывает длину трасы, количество присоединений прокладываемой трасы к существующей трассе, количество колодцев соответствующего диаметра и марки, количество люков и т.д. В результате применения указанных параметров программа автоматически формирует фрагмент локальной сметы, представленный на рисунке.
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Фрагмент локальной сметы «Внешние сети канализации».
Наши преимущества
На сегодняшний день более 3000 организаций сделали свой выбор в пользу ПК «Строительные Технологии - СМЕТА». Среди них предприятия заказчика, коммерческие банки, проектные институты, строительные организации.
Эта программа является воплощением многолетнего опыта специалистов в области программирования, экономики строительства и сметного дела. Она реализована с помощью самых современных программных средств, гарантирующих надежную передачу, обработку и хранение данных не только на персональных компьютерах, но и при работе в локальных сетях предприятий. Создатели программы максимально учли тонкости методики ценообразования и требования пользователей сделать не только расчет, но и проверку документов быстрым, удобным и неутомительным занятием. Благодаря значительному опыту создания программного обеспечения для строительства, а также внимательному отношению к предложениям каждого клиента удалось создать программный продукт, который не только полностью отвечает всем требованиям по выпуску сметной документации, но и делает это наиболее просто и изящно.

В том, что касается простоты и удобства работы, программа предлагает Вам  принципиально новый уровень. Этому способствует тщательно продуманный интерфейс программы, что является следствием многолетнего опыта специалистов фирмы «Computer Logic Group» по созданию программных средств в этой области. В результате, по масштабности решаемых задач, технологическим подходам, а также смелым инженерным решениям этот продукт уверенно занимает место лидера в ряду аналогичных систем наших конкурентов:
· программа позволяет подготовить весь комплекс документов на всех стадиях строительства: инвесторская документация, договорная цена, взаиморасчеты за выполненные работы;

· в программе предусмотрена возможность распределения работ между исполнителями, при этом пользователь может получить акты приемки выполненных работ, как по исполнителям, так и суммарный акт с разбивкой на собственные силы и сторонние организации;

· полномасштабное функционирование в среде локальных сетей предприятия обеспечивает доступ рабочих групп к единым нормативным данным и проектам с ранжированием прав доступа, что позволит увеличить производительность труда на 20-25%;

· удобный механизм формирования цен на материально-технические ресурсы по поставщикам, возможность загрузки цен из файлов различных форматов (Excel, DBF, TXT);

· наглядность отображения и редактирования информации способствует эффективной работе с программой, и уменьшает вероятность внесения ошибок (в процессе редактирования того либо иного документа пользователь видит полученный результат без переключения в другие окна программы);

· формирование документов на русском и украинском языках нажатием одной кнопки с возможностью вывода на печать результатов расчета в любом формате на любые типы принтеров;
· режим «пакетной печати» позволит Вам нажатием одной кнопки вывести на печать все локальные, объектные сметы проекта, ресурсные ведомости к ним с автоматической генерацией оглавления полученных документов;
· удобный режим предварительного просмотра повышает наглядность выходных документов и позволяет всесторонне оценить результаты расчетов;
· встроенная система проверки сметной документации позволяет быстро и эффективно произвести экспертизу документов, предоставленных исполнителем работ;
· простой механизм копирования и вставки объектов, позволит Вам максимально использовать имеющиеся в Вашем распоряжении данные - аналоги;

· механизм стандартных фрагментов позволяет по заданным параметрам (исходным данным) автоматически создавать наборы расценок локальной сметы и вычислять объемы с учетом технологии производства строительно-монтажных работ;

· информационный блок данных (ИБД) позволяет обмениваться проектами между различными программными комплексами для расчета смет. Появляется возможность работать с проектами, разработанными в других программах, например, «АВК-3»;

· интеграция приложения с пакетом Microsoft Office обеспечивает доступ к множеству дополнительных функций обработки данных.

Сетевая версия программы обеспечивает доступ пользователей к единой нормативной базе и базе проектов с ранжированием прав доступа. Руководитель отдела получает возможность контролировать проекты непосредственно со своего рабочего места.
Возможность установки неограниченного количества рабочих мест программы в рамках локальной сети Вашего предприятия гарантировано позволит увеличить производительность труда на 20-25% за счет совместной работы группы сметчиков над одним проектом в реальном времени и существенно снизит затраты на приобретение и обслуживание.

Централизованное хранение данных и обеспечение доступа к проектам и нормативам по локальной сети избавляет Вас от такого неприятного во всех отношениях занятия, как «верстка проекта» т.е. сбор проекта фактически по «частям» (объектным и локальным сметам), созданным на других рабочих местах.  

Преимущества сетевой версии:

· Увеличение производительности труда.
· Контроль состояния проектов с рабочего места руководителя.
· Ускорение обмена информацией о состоянии проекта внутри организации.
· Оперативность поиска нужного документа.
· Снижение рисков утраты или порчи документа.
· Снижение риска несанкционированного доступа к документам.
· Накопление корпоративных знаний, ускоренное обучение и взаимозаменяемость сотрудников.

· Существенное снижение затрат на приобретение и обслуживание программы.
Эксплуатация программы на таких предприятиях, как «Луганскгипрошахт», «Донгипрошахт», «Міттал Стіл Кривий Ріг», «Восточный горно-обогатительный комбинат», НПО «Созидатель», г. Днепропетровск и многих других показала очевидные преимущества применения сетевых технологий по сравнению с аналогичными одно пользовательскими системами наших конкурентов.

В руководстве пользователя, поставляемом в составе программы, Вы найдете рекомендации по основным аспектам ее применения, общие правила разработки проектно-сметной документации, основы работы в MS Windows, что будет полезно как начинающим пользователям, так и опытным специалистам. Установка программы занимает несколько минут. Ее эксплуатация и сопровождение на предприятии заказчика не требует от пользователя специальных знаний и навыков. В результате, Вы тратите минимальное время и средства на освоение, внедрение программного комплекса и обучение персонала. Функциональная полнота, соответствие выходных документов требованиям нормативных актов, оперативность внедрения и эффективность использования делают программный комплекс мощным и простым в эксплуатации инструментом, завоевавшим заслуженное признание пользователей.

Информационно-консультационное обслуживание
В рамках информационно-консультационного обслуживания разработчик принимает на себя обязательства поставлять обновленные версии программы с целью улучшения ее технических и эксплуатационных характеристик, оперативно вносить изменения в состав нормативно-справочной базы, осуществлять консультационную поддержку представителей заказчика по вопросам эксплуатации программы и ценообразованию.

Обновленные модули программы пользователь может получить по электронной почте, посредством сети региональных представителей – дилеров или обратившись к странице в Internet http://www.cl.com.ua
Контакты разработчика
ООО «Computer Logic Group»

61166 Украина, г. Харьков, пр. Ленина 40, офис. 241
( +38(057) 720-47-82, 720-47-62 факс. 714-00-56 
тех. поддержка е-mail: office@cl.com.ua
разработчики е-mail: support@cl.com.ua
дирекция е-mail: cl@online.kharkov.ua
